Ochrana osobnych udajov

spolo¢nosti LUXA-PAPIER, sro
Postova 17 040 01 Kosice

Informacie podla § 19 aZ § 28 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

v zneni neskorsich pravnych predpisov

LUXA-PAPIER, sro Postovd 17, 040 01 Kosice ICO 36584916, IC DPH 2021916720 ako predavajlci
a zaroven prevadzkovatel internetového obchodu na
stranke www.luxapapier.sk a prevadzkovatel pri spracovavani osobnych udajov kupujucich
vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje kupujuceho su povazované za prisne doverné a zaobchadza sa
s nimi vzdy v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,,zak. ¢. 18/2018 Z. z.“).

Vzmysle § 34 zak. 18/2018 Z. z. prevadzkovatel nepoveril Ziadneho sprostredkovatela na
spracivanie osobnych uUdajov v mene prevadzkovatela, ktoré prevadzkovatel ziskal od
dotknutych os6b. Rovnako prevadzkovatel nema ustanovenu zodpovednu osobu v zmysle § 44
a nasl. zak. 18/2018 Z. z.

Predavajuci ziskava a spraciva osobné Udaje od kupujuceho v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim,
predmetom ktorej je dodanie objednaného tovaru za dohodnutu klpnu cenu v sulade s § 13 ods.
1 pism. b) zak. ¢. 18/2018 Z. z. Dodava sa, Ze existencia pravneho zakladu pre spracuvanie
osobnych udajov dotknutych oséb podla tohto bodu nevyZaduje osobitny vyslovny suhlas
dotknutej osoby.

Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spristupnené prijemcovi (napr.
prepravcovi) za U€elom splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy (riadne
a v€asné dodanie tovaru). V sulade s uvedenym spristupfiuje predavajuci osobné udaje o
kupujucich v rozsahu meno a priezvisko (obchodné meno), adresa pre dorucovanie, teleféonne
Cislo a celkovu cenu objedndvky prislusnému prijemcovi tychto osobnych udajov, ktora
zabezpecuje dorucenie objednavky kupujicemu.

Kupujuci vystavenim objednavky poskytuje svoje osobné udaje uvedené v objednavke
preddvajucemu dobrovolne na ucely uzavretia kipnej zmluvy a jej plnenia. Ak dotknutd osoba
neposkytne preddvajucemu, resp. prevadzkovatelovi poZadované osobné udaje, désledkom
neposkytnutia takych osobnych udajov je neuzatvorenia zmluvy medzi dotknutou osobou
(kupujucim) a prevadzkovatelom (preddvajicim).

Predavajuci je oprdavneny spracuvat osobné Uldaje kupujuceho po celd dobu existencie
zmluvného vztahu s preddvajucim, pripadne do doby pisomného odvolania jeho vyslovného
sthlasu so spracivanim jej osobnych Udajov na marketingové ucely.
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7. Informacie podla § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o podmienkach spractvania osobnych tdajov
predavajucim su pre kupujuceho zverejnené na webovom sidle www.luxapapier.sk

8. Poskytnuté osobné udaje kupujuceho s zhromazidované, spracované a uchované na ucely
naplnenia obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujucim, ktory je prejavom slobodnej
vOle oboch zmluvnych stran. Prevadzkovatel nezverejiiuje, neprendsa ani inak neposkytuje
osobné uUdaje o kupujucich tretim strandm. Kupujdcim poskytnuté osobné uUdaje predavajuci
spracovava na ucely:

- evidencie objedndvok kupujuceho,

- uzatvorenych kdpnych zmluy,
- vystavenia faktur a inych danovych dokladov,

- marketingovych aktivit preddvajuceho (zasielani obchodnych oznameni o akciach,
novinkach, zlavach e-mailom), ak s tym kupujuci vyjadril osobitny suhlas,

uplatiovania zliav pre kupujucich,

prepravy objednaného tovaru kupujicemu na uréené miesto dodania,

rieSenia pripadnych reklamacii kupujucim.

9. Na Ucely realizacie zmluvného vztahu predavajuci spraciva osobné Udaje kupujiceho v rozsahu
povinnych Udajov:
a) meno a priezvisko kupujuceho (prip. meno a priezvisko kontaktnej osoby, ktora za
pravnicku osobu vystavila objednavku),

b) adresa (fakturacna prip. doplnenie dodacej adresy, ak je tato ind ako fakturacna
adresa),

c) telefén, e-mail kontaktnej osoby kupujiceho.

V pripade ak preddvajuci spraciva aj iné nepovinné osobné udaje kupujuceho, ako su
uvedené v pism. a) aZ c) tohto bodu 9., spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

10. Informacie uvedené v bode 9. su potrebné pre vybavenie objednavky podla poZiadavky
zakaznika.

11. Kupujuci ma prdvo pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu. Osobné Udaje moze
registrovany zakaznik v elektronickom obchode kedykolvek zmenit vo svojom osobnom profile.
Poskytnuté osobné Udaje musia byt z dévodu vybavenia objednavky vidy spravne a pravdivé, za
ich spravnost a pravdivost zodpoveda kupujuci.

12. Vsulade s § 19 ods. 1 a 2 zak. ¢. 18/2018 Z. z. ma kupuijuci pravo od predavajiceho poZadovat
nasledovné informdcie, pricom preddavajucl je povinny ich dotknutej osobe pri ziskani jej
osobnych udajov poskytnut:

a) identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela,
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13.

14.

15.

16.

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak preddvajiuci ma taku osobu ustanovenu

c) ucel spracuvania osobnych udajov, na ktory st osobné Udaje uréené, ako aj pravny
zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa osobné udaju
spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 18/2018 Z. z.,

e) identifikaciu prijemcov alebo ich kategdriu, ak existuje,

f)  informaciou otom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacii aich identifikaciu, ako iinformaciu
o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurépskej komisie,

g) dobu uchovavania osobnych udajov.

Prevadzkovatel je dalej povinny dotknutej osobe pri ziskani jej osobnych udajov
poskytnut informaciu o tom, Ze ma

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré sa tykaju
dotknutej osoby (§ 21)

b)  pravo na opravu osobnych udajov (§ 22),

c) pravo na vymaz osobnych udajov (§23),

d) pravo na obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov (§ 24),
e) pravo na prenosnost osobnych tdajov (§ 26),

f)  pravo namietat spractivanie osobnych tudajov (§ 27).

Preddvajuci pri spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby nevyuZiva automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 2 zak. ¢. 18/2018 Z. z.

Predavajuci je povinny prijat vhodné opatrenia a poskytnit dotknutej osobe
(kupujucemu) informacie podla § 19 a 20 a oznamenia podla § 21 aZz 28 a 41, ktoré sa
tykaju spracuvania jej osobnych udajov, v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, formulované jasne, a to najma pri informdcidch urcenych osobitne
dietatu. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba,
informacie moézZe prevadzkovatel poskytnut aj Ustne, ak dotknutad osoba preukaze svoju
totoznost inym spdsobom.

Predavajuci poskytuje sucinnost dotknutej osobe pri uplatfiovani jej prav podla § 21 aZ
28. V pripadoch uvedenych v § 18 ods. 2 nemdze prevadzkovatel odmietnut konat na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav podla § 21 aZ 28, ak nepreukaze, Ze
dotknutu osobu nie je schopny identifikovat.
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17.

18.

19.

Predavajlci je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa
prijali na zaklade jej Ziadosti podla § 21 az 28 do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.
Uvedenu lehotu modZe prevadzkovatel v odovodnenych pripadoch s ohladom na
komplexnost a pocet Ziadosti predi?it o dalie dva mesiace, a to aj opakovane.
Prevadzkovatel je povinny informovat o kazdom takom prediZeni dotknutd osobu do
jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi predizenia lehoty. Ak dotknutd
osoba podala Ziadost v elektronickej podobe, prevadzkovatel poskytne informacie v
elektronickej podobe, ak dotknutd osoba nepoZiadala o poskytnutie informacie inym
spOsobom.

Ak predavajuci neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, je povinny do
jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti informovat dotknuti osobu o dévodoch
nekonania a o moznosti podat navrh podla § 100 na drad

Informacie podla § 19 a 20 a ozndmenia a opatrenia prijaté podla § 21 a7 28 a4lsa
poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, prevadzkovatel méze pozadovat
primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na ozndmenie alebo
primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na uskutocCnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

LUXA-PAPIER, sro
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